Obchodni podminky a GDPR

VSeobecné obchodni podminky kadernického salonu, Robert Hybner,

IC 60258764,Na Roli 44, Jablonec nad Nisou. Provozovna Salon Hybner,
Komenského 15, Jablonec Nad Nisou - kadernické sluzby.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy, prava a
povinnosti mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti poskytovani sluzby
KADERNICKE SLUZBY mezi provozovatelem - Salon Hybner, Robert Hybner,

IC 60258764, Na Roli 44, Jablonec nad Nisou , 46601 (dale jen , poskytovatel“)
a druhymi osobami (déale jen , kupujicimi”). Prodavajici je provozovatelem
kadernického salonu Hybner.

|. Z&kladni ustanoveni Tyto VOP tvori nedilnou soucast uzavrené Ustni smlouvy
o poskytnuti sluzby. Kupujici prohlasuje, ze se pred poskytnutim kadernické
sluzby seznamil s jejim obsahem, cenou a souhlasi s ni a dale se seznamil a
souhlasi s VOP. Prodavajici - poskytovatel sluzby Salon Hybner, I1C
6025864,sidlem Na Roli 44, Jablonec nad Nisou, fyzicka osoba podnikajici dle
zivnostenského zakona zapsana v zivnostenském rejstriku 5.12. 2016 je
fyzickou osobou - podnikatelem, zabyvajici se poskytovanim kadernickych
sluzeb. Adresa provozovny je Komenského 15, Jablonec nad Nisou.

Prodavajici - poskytujici je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jednda v
ramci své obchodni podnikatelské Cinnosti, je to podnikatel, ktery primo dodava
- poskytuje kadernické sluzby. PoStovni adresa prodavajiciho pro dorucovani je:
Na Roli 44, Jablonec nad Nisou,telefonni Cislo prodavajiciho: 736 681 767.
Vesdkeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Kontrolnim
orgdnem prodavajiciho je pfislusny zivnostensky Grad, Ceska obchodni
inspekce a jiné statni dozorujici organy.

Kupujici - prijemce sluzby Kupuijici je spotrebitel - prijemce poskytnuté
kadernické sluzby, ktery pri uzavirani a plnéni smlouvy o poskytnuti kadernické
sluzby nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to
fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera nakupuje - uziva sluzby za jinym ucelem
nez pro podnikani s témito sluzbami.

Kupujici pri zahajeni obchodnich vztah( predavéa prodavajicimu své osobni
Udaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, a to jméno, prijmeni,
email a kontaktni telefon. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim -
spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se ridi prislusnymi
ustanovenimi ObCanského zakoniku 89/2012, v platném znéni, jakoz i predpisy
souvisejicimi , Zakonem na ochranu spotrebitele 634/1992, aj. Smlouva o
uskutecnéni kadernické sluzby.



Po oznameni objednavky kupujicim (Ustné telefonicky ¢i osobné, emailem ) je
obdrzeni a prijeti objednavky potvrzeno prodavajicim sdélenim data, ¢asu a
ceny uskutecnéni sluzby.

Sdélend objednavka kupujiciho je povazovana za platny a zdvazny navrh kupni
smlouvy, pokud obsahuje vSechny nalezitosti vyzadované objednavkou.
Kupuijici je povinen uvést pravdivé a spravné Udaje ohledné kontraindikaci.
Samotna kupni smlouva je uzavrena Ustné, pisemné momentem zavazného
souhlasu prodéavajiciho s kupujicim s timto jeho nadvrhem (zavazné potvrzeni
data, ¢asu, obsahu a ceny objedndvky kadernického osetreni ze strany
prodavajiciho, absence kontraindikaci); timto vznika dstni kupni smlouva.

Kupujici se zavazuje odebrat zavazné objednanou kadernickou sluzbu a zaplatit
cenu dle platného ceniku jez je volné k dispozici na provozovné a jez byla
dohodnuta v objednavce.

Prodavajici - poskytovatel sluzby je povinen v souladu s objednavkou provést
kadernickou sluzbu ve smluveném Case, rozsahu a cené. Smlouva je uzavirana
ustné v ¢eském jazyce a neni pristupna tretim strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni kupni smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani kadernické sluzby. Obé strany maji moznost pred
vlastnim uskutec¢nénim objednavky tuto zvazit, pripadné ji opravit ¢i odvolat.

Il. Oteviraci doba Provozni doba Salonu Hybner, se fidi stavem objednavek. V
Case neexistence objednaného zakaznika se prodavajici - poskytovatel sluzby
na provozovné nemusi zdrzovat. IV. Cena za sluzby VSechny ceny jsou aktualni,
platné, a vzdy uvedené vcCetné DPH (dané z pridané hodnoty).

Aktudlni cenik je k dispozici na provozovné. Pri telefonické objednavce je cena
kadernické sluzby sdélena v souladu s cenikem na provozovné. Kupujici
dostane kadernickou sluzbu za cenu platnou v okamziku objednani. Ceny je
poskytovatel sluzby opravnén meénit vzhledem k aktudlni situaci na trhu a to
aktualizaci ceniku.

V. Objednéavani Objednéavat sluzbu je mozno nasledujicimi zpUlsoby:

—telefonicky na tel. Cisle + 420 736 681 767 je mozné pouze v pracovni dobé -
osobné je mozné v pripadé, zZe je prodavajici - poskytovatel sluzby pritomen v
provozovne .

Kupujici pfi objednavce sluzby sdéli svoje jméno, prijmeni a telefon, datum a
¢as kdy ma zajem sluzbu koupit - prijmout. Po oznameni objednavky kupujicim
(ustné telefonicky Ci osobné ) je obdrzeni a prijeti objednavky potvrzeno
prodavajicim sdélenim - potvrzenim data, ¢asu a ceny uskutecnéni kadernické
sluzby. Sdélena objednavka kupujicim je povazovéna za platny a zdvazny navrh
kupni smlouvy, pokud obsahuje vSechny nalezitosti vyzadované objednavkou.

Kupujici je povinen uvést pravdivé a spravné udaje ohledné kontraindikaci.
Samotna kupni smlouva je uzavrena ustné nebo pisemné momentem
zavazného souhlasu prodavajiciho s kupujicim s timto jeho navrhem (zavazné



potvrzeni data, Casu, obsahu a ceny objednavky kadernické sluzby ze strany
prodavajiciho, absence kontraindikaci); timto vznika dstni kupni smlouva.
Mistem dodani - poskytnuti kadernické sluzby je adresa provozovny Salon
Hybner, Komenského 15, Jablonec nad Nisou, 4 66 01.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici mé pravo zrusit objednéavku, tedy odvolat svlj navrh na uzavreni kupni
smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud zrusi objednavku nejpozdéji 24 hodin
pred zaCatkem domluveného terminu kadernické sluzby. Tuto skutecnost je
kupujici povinen prodavajicimu oznamit telefonicky pred dohodnutym terminem
sluzby nebo osobné. V pfipadé nedodrzeni 24 hodinového predstihu, se kupujici
zavazuje uhradit 30% stornopoplatek z objednané sluzby. Prodavajici ma pravo
od smlouvy odstoupit v pripadé, ze se na misté prokaze zjevna kontraindikace
znemoznujici provedeni kadernické sluzby, jez byla pri objednavce zamlcena. V
pripadeé nepravdivé uvedenych informaci kupujicim o existenci kontraindikaci
(pohledem nezjistitelnych) a prodavajici kadernickou sluzbu provede, nese
zodpovédnost za negativni nasledky kupuijici.

VII. Platebni podminky

Kupni cenu za kadernické sluzby Ize zaplatit témito zplsoby: a) platba v
hotovosti v K¢ kadernické sluzby b) platba QR kédem pfri objednavce nad 2000
KC. Reklamace Dle § 13 zak. & 634/1992 Sb. ZOS, je prodavajici povinen
spotrebitele radné informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni, spolu s udaji o tom, kde Ize rekl. uplatnit. Dle § 19 zak.
¢. 634/1992 Sb. Z0OS, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v provozovné
poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle podnikani. Prodavaijici je povinen
spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni rekl. spotrebitel pozaduje; potvrzeni
o datu a zpUsobu vyrizeni rekl., véetné potvrzeni o provedeni opravy a obé
jejiho trvani, pripadné pisemné odfvodnéni zamitnuti rekl. V provozovné je po
celou provozni dobu pritomen pracovnik vyfrizujici reklamace. Prodavajici
rozhodne o rekl. ihned, ve slozitych pripadech do tfi prac. dnl. Do této lhlty se
nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady. Rekl. v€etné odstranéni vady musi byt vyrizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni rekl. pokud se
prodavaijici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této
IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Reklamace resi spotrebitel na misté s prodavajicim v provozovné:

Salon Hybner, Komenského 15, Jablonec nad Nisou, 466 01, ihned nebo v co
nejkratsi dobé po zjisténi zavady.

IX. Zavérecnda ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2017 a tvori nedilnou
soucast uzavrené Ustni smlouvy, pisemné smlouvy o poskytnuti sluzby.



Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.

PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Spravcem osobnich Gdajd podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji (dale jen: ,GDPR”) je Robert
Hybner, IC 602 587 64, se sidlem Na Roli 44, Jablonec nad Nisou (déle jen:
.Spravce”).

1.2 Kontaktni Udaje spravce jsou: adresa: Robert Hybner, Na Roli 44, Jablonec
nad Nisou, 4 66 01, email: info@salonhybner.cz, telefon: +420 736 681 767

1.3 Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou Ize primo ¢i neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napriklad jméno, identifikacni &islo, lokacni daje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

1.4 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajl. 2. ZDROJE A
KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

2.1 Sprévce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni
Udaje, které spravce ziskal na zdkladé pInéni Vasi objednavky.

2.2 Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné
pro plnéni smlouvy.

3. ZAKONNY DUVOD A UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

3.1 Zdkonnym dlvodem zpracovani osobnich Gdajl je: ¢ pInéni smlouvy mezi
Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, ¢ opravnény zdjem spravce
na poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, * Vas souhlas se zpracovanim
pro Ucely poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v pripadé,
Zze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

3.2 U¢elem zpracovéani osobnich Gdajd je: » vyfizeni Vasi objednavky a vykon
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pfi
objedndavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné
vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Gdajd je
nutnym pozadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich
Udajd neni mozné smlouvu uzavrit ¢i ji ze strany spravce plnit, ¢ zasilani
obchodnich sdéleni a Cinéni dalSich marketingovych aktivit.



3.3 Ze strany spravce nedochdazi k automatickému individualnimu rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

4. DOBA UCHOVAVANIi OSOBNICH UDAJU

4.1 Spravce uchovava osobni GUdaje * po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a
uplatnovani narokl z téchto smluvnich vztahd (po dobu 15 let od ukonceni
smluvniho vztahu). ¢ po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd pro Ucely marketingu, nejdéle 10 let.

4.2 Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajl spravce osobni Udaje vymaze.
5. PRiJEMCI OSOBNICH UDAJU (SUBDODAVATELE SPRAVCE)

5.1 Prijemci osobnich Gdajl jsou osoby: podilejici se na dodani zboZi / sluzeb /
realizaci plateb na zdkladé smlouvy, zajistujici marketingové sluzby, zajistujici
ucetnictvi.

5.2 Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinarodni organizaci.

6. VASE PRAVA

6.1 Za podminek stanovenych v GDPR mate ¢ pravo na pfistup ke svym
osobnim Udajiim dle ¢l. 15 GDPR, ¢ pravo opravu osobnich udajd dle ¢l. 16
GDPR, popripadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. ¢ pravo na vymaz
osobnich Gdajt dle ¢l. 17 GDPR. ¢ pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l.
21 GDPR a ¢ pravo na prenositelnost Gdajd dle ¢l. 20 GDPR. ¢ pravo odvolat
souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v Cl. lll téchto podminek.

6.2 Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tUdajd v
pripadé, Ze se domnivate, ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich
udaja.

7. PODMINKY ZABEZPECENiI OSOBNICH UDAJU

7.1 Spravce prohlasuje, Ze prijal veskera vhodna technicka a organizacni
opatreni k zabezpeceni osobnich tGdajd.

7.2 Spravce prijal technickd opatreni k zabezpeceni datovych Ulozist a Ulozist
osobnich Gdaju v listinné podobé, zejména antivirovy software, zabezpeceni
hesly. 7.3 Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Gdajldm maji pristup pouze jim
povérené osoby.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Storno podminky

Jsou platné pro sluzby nebo nakup zboZzi kamenné provozovné prodejce na
adrese Komenského 15, Jablonec nad Nisou. Obchodni podminky jsou uzavreny
v souladu s pravnim fddem Ceské republiky a specifikuji prava a povinnosti



prodavajiciho, kterym je Robert Hybner, IC 602 587 64, Na Roli 44, Jablonec
nad Nisou, 4 66 01 na strané jedné a kupujicim na strané druhé. Podminky blize
vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel,
dodavatel) a kupujiciho (zakaznik, spotrebitel). VeSkeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, ridi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené obcanskym
zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992
Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Vyklad pojmd

Prodéavajici - je osoba, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti prodava zbozi
nebo sluzby prfimo nebo prostrednictvim jiné osoby.

Kupuijici - Je osoba, ktera nakupuje predmétné zbozi za ucelem dalsiho prodeje
a podnikdni. Vztah mezi prodejcem a kupujicim se fidi obchodnim zakonikem.

Spotrebitel - Je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo
uziva sluzby za jinym UcCelem nez pro podnikani s témito vyroky nebo
sluzbami .

Kupni smlouva - je smlouva mezi prodejcem a spotrebitelem. Kupni smlouvu je
mozné uzavrit na dalku - (objednavkou, e-mailem, telefonicky apod.) - bez
pritomnosti obou smluvnich stran. Z kupni smlouvy vznikne prodavajicimu
povinnost predmeét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost predmeét
koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou cenu.

Objednéavka

Objednavku je mozno provést telefonicky, e-mailem nebo osobné. Prijeti
objednavky prodavajicim je potvrzeno emailem, popf. telefonicky ¢i osobné.

U¢tenka popt. potvrzeni o sloZzeni zalohy na zboZi slouzi také jako zaruéni list a
doporucujeme peclivé uschovani. Obchodni podminky jsou platné slozenim
zalohy, nebo zaplacenim za produkt nebo zbozi.

Prodavajici je opravnén odmitnout objednavku, kterou kupujici opakované
zdvazneé objedna a poté neprevezme a nezaplati.

Doprava zbozi

Pokud si zakaznice nevyzvedne zbozi osobné nebo je zbozi zasilano
prostrednictvim Ceské posty. VSechny zasilky jsou pojisténé. Postovné Cini 150
K¢ u standardnich zasilek,do zahranici se postovné urcuje individualneé.
ZpUlsob platby

Akceptovany jsou pouze platba v hotovosti, pripadné platba QR kédem pri
objednéavce nad 2000 KC.



Konzultace

Konzultace k nabizenému zbozi a sluzbam je poskytovana bezplatné dle
c¢asovych moznosti prodavajiciho,

Zavérecna ustanoveni

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez predchoziho
upozornéni. Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.1.2017.
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